
令和4年9月20日

質問の種別 質問内容 回答

入退院件数 ・１日の入院件数・退院件数（平均）を教えて下さい。 入院件数7.2人、退院件数7.3人

外来、入院の月平均
レセプト件数・点数

・外来、入院の月平均レセプト件数、点数を教えて下さ
い。

外来：　3,837件／6,296,156点
入院：　352件／21,192,040点　　（6ヶ月間平均）

・点検用レセプトは月何回出力・点検しているのでしょう
か。

点検用レセプトは月2回出力しています

・現在の１か月レセプト業務の日程を教えて下さい。 別紙①

・カルテチェックにて病名不足があった場合、医師へどの
ように確認していますか。

レセプトにて病名入力依頼・病名確認
一部、代行入力あり

・カルテ記載がある病名については、医事課の方で入力し
ているのでしょうか。

レセプトにて病名入力依頼もしくは病名入力確認

・査定、返戻の処理については、総括、編綴まで行うので
しょうか。

科別の集計表の出力・確認を実施
編綴の処理は行っていない

・査定率、返戻件数を教えて下さい。 入院：査定率 0.173%、返戻件数20件/月

DPC関連業務 ・ＤＰＣシステム名を教えてください DPC決定支援システム『Medi-Bank/DPC』

伝票入力について ・紙伝票で入力しているものを教えて下さい。
【手入力が必要なもの】検査伝票（全てではない）、自費伝票、装具伝票等【手入力はし
ないが伝票確認を要するもの】OPE伝票、輸血伝票、内視鏡伝票等

会計計算業務について

・月末定期請求は翌月の何日に作成、配布をしています
か。
・請求書作成時に不随する他書類の作成はありますか。
（例えば退院証明書など）

月末定期請求は、レセプト提出の1日前に発行、その翌日に配布
その他、定期に作成しているものはない

入院費の収納

・１日分の入院費を取り纏めるというイメージでよろしい
でしょうか。
・釣銭の準備等はユーザー様でご準備いただけるもので
しょうか。
・クレジット等の処理もありますでしょうか。

日毎入院費の〆処理を実施
釣銭は、病院で用意し、委託業者で管理、状況報告を病院へ実施
クレジットの処理も実施

未収金管理について
・未収金督促に関するマニュアルはありますか。
・支払相談受付の業務範囲を教えて下さい。

①債権管理に関するマニュアル及び窓口の業務マニュアルあり

②未収金の管理、督促業務の具体的な業務範囲は次のとおり
　・ 未収金の対応〔未収理由の確認（必要に応じて面談、電話連絡等の
       実施）、支払誓約書の作成等〕
　・ 未収金リストの発行
　・ 未収金理由の精査
　・ 督促状、催告書の発行及び送付
　・ 医事課担当者への定期報告及び法律事務所への債権回収業務委託依頼等
　・ 未収状況の報告書の作成

その他業務
・仕様書Ｐ3　その他業務（4）会議、委員会への出席は、
医事課職員様と一緒に参加をするというイメージでしょう
か。

・委託職員が単独で参加する委員会・会議もあり

現状の体制について ・現状の人数を教えて下さい。 正職員7名及びレセプト点検担当（1名/月7日程度）

回答

診療報酬請求業務に
ついて



スタッフの駐車場
・スタッフの駐車場はお借りできますか。
・お借りできる場合、費用はおいくらでしょうか。

借りられる。
１台につき3,000円/年

感染症予防接種

・インフルエンザ、新型コロナ
　ウィルス等感染症ワクチン、
　Ｂ型肝炎抗体価検査および
　ワクチンを菊川市立総合病院
　で受ける事はできますか。
・できる場合の費用を教えて
　下さい。

・ワクチン接種は病院職員と同じ扱いで接種可能。
【R３年度実績】
インフルエンザ　1,400円
新型コロナウイルス　0円
B型肝炎　2,078円
・B型肝炎抗体価検査については、採用時健診、定期健診のオプションとして健診センター
に申し込むことは可能。（詳細は健診センターまでお問い合わせください）

審査及び選定方法
10月17日の企画提案会において、参加事業者は発表者以
外、何名まで入場できますでしょうか。また入場条件（業
務責任者等）はありますでしょうか。

・提案会参加人数　最大３名（発表者を含む）
・参加者の条件（業務責任者等）はない。

審査及び選定方法 選定委員会の構成メンバーをご教授ください。
・選定委員６名
　【内訳】
　　院長、副市長、事務部長、看護部長、診療技術部長、医事課長

企画提案会について
・企画提案会での評価者を教えて下さい。
・又、発表に参加できる弊社人数を教えて下さい。

・選定委員６名
　【内訳】
　　院長、副市長、事務部長、看護部長、診療技術部長、医事課長
・提案会参加人数　最大３名（発表者を含む）

評価点数について ・評価項目別の点数配分を教えて下さい。

企業評価　40点
業務実施体制　185点
受託準備体制　40点
その他アピールポイント　60点
概算見積　75点
計　400点

審査及び選定方法
プレゼンテーションに要する発表時間は１参加業者に与え
られる制限時間の設定はありますでしょうか。

1業者につき発表時間30分、質問時間10分

審査基準等
概算見積り

概算見積りについて、受託金額の妥当性が挙げられており
ますが、医事委託業務において上限金額また下限金額の設
定はありますでしょうか。

上限89.100,000円（税込）（期間：令和５年４月１日から令和８年３月31日）

審査基準等
審査基準等の業務実施体制審査内容の欄に受付業務等の運
用と記載がありますが、具体的に入院業務のどういった内
容を示していますでしょうか。

主には窓口業務や会計計算業務


